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Niniejszy regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug
gastronomicznych OSTRO Ristoteca,
Krakowskie Przedmiescie 25, 20-002 Lublin.

Kazdy z gosci restauracii jest zobowigzany do zapoznania
sie z Regulaminem oraz do przestrzegania go. Przebywanie
na terenie Ristoteca jednoznaczne jest z zaakceptowaniem
niniejszego Regulaminu.

Teren Ristoteca obejmuje 9 sal we wnetrzu budynku,
jak réwniez ogrédek w sezonie letnim.

Godziny funkcjonowania lokalu:
PN. — WT.: 9.00 - 23.00

$R.: 9.00 - 1.00
CZW.: 9.00 - 2.00
PT.: 9.00 — 3.00

SOB.: 9.00 — 4.00

NDZ.: 9.00 - 23.00

Zarzqdzajqcy lokalem zastrzega sobie prawo do zmiany
godzin otwarcia w trakcie dnia sprzedazowego ze wzgledu
na ruch w lokalu i poinformowania o tym fakcie Gosci
poprzez pracownikéw Ristoteca.

Na terenie Ristoteca obowiqzuje catkowity zakaz
palenia papieroséw oraz wyrobdw tytoniowych i szeroko
rozumianych e-papieroséw.

OSTRO Ristoteca zastrzega sobie prawo do selekcji Gosci.

Na terenie Ristoteca obowigzuje okreslony dress-code — wymagany
jest stréj wyjsciowy. Osoby bedgce pod wptywem alkoholu lub
innych substancji odurzajgcych nie bedq wpuszczane do lokalu.

Do rezerwacji powyzej 8 oséb doliczamy opfate serwisowq
10% do rachunku kocowego

Podczas wzmozonego ruchu oraz przy rezerwacjach z wiekszq
ilocig oséb zastrzegamy sobie prawo do niedzielenia rachunku

Rezerwacja obowigzuje przez 15 minut od ustalonej godziny jej
rozpoczecia. W przypadku pojawienia sie mniejszej liczby Gosci
niz zadeklarowana w rezerwaciji, a takze jezeli w ciggu 30 minut
od ustalonej godziny nie zjawiq si¢ wszyscy Goscie objeci
rezerwacjq, OSTRO Ristoteca zastrzega sobie prawo do odfgczenia
dodatkowych stolikéw lub zmiany aranzacji miejsc,

bez wptywu na realizacje pozostatej czesci rezerwacii. Goscie

w ramach rezerwacji sq zobowigzani do prowadzenia jednego,
wspdlnego rachunku u kelnera prowadzqcego serwis.
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na teren lokalu 0séb niepetnoletnich po godzinie 20 w Pigtek
oraz Sobote. Osoby przebywajgce wczeséniej w lokalu mogg
zostaé poproszone o opuszczenie lokalu. Tyczy sie to réwniez
ogrédka sezonowego.

Do wystawienia faktury VAT go$¢ zobowigzany jest
do poinformowania obstugi na poczgtku serwisu

Obstuga, kierownictwo i ochrona majg prawo odméwié obstugi
dowolnej osoby w przypadku gdyby stwierdzono, ze moze

to wplywaé na bezpieczerstwo pozostatych gosci lub na ich
komfort. Odméwienie ustugi z wyzej wymienionego powodu
skutkuje natychmiastowym wyproszeniem osoby,

ktérej odméwiono ustugi poza teren restauracii.

Lokal nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione
bez nadzoru Gosci.
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Na terenie Ristoteca obowiqzuje catkowity zakaz
spozywania jedzenia oraz napojéw pochodzqcych spoza lokaly,
whiesionych przez Gosci.

Reklamacije dotyczqce potraw uwzglednia sie wylgcznie podczas
konsumpcii, a nie po jej zakonczeniu.

W Ristoteca obowigzuje system ptatnosci gotéwkq
w walucie polskiej lub kartq ptatniczq.

Za dzieci przebywajqce na terenie restauracji odpowiadajq rodzice
bqdz opiekunowie, kiérzy w danym momencie opiekujq sie nimi.

Korzystanie z toalet jest dozwolone wylgcznie
dla Goéci Ristoteca.

W Ristoteca obowiqzuje zakaz niszczenia
mienia oraz zakfécania porzadku.

W przypadku naruszenia Regulaminu, Zarzqdzajgey Ristoteca
ma prawo do usuniecia osoby naruszajqcej regulamin oraz
do odmowy obstugi w przysztosci.

Kazdy Goé¢, ktéry tamie prawo lub niniejszy Regulamin, niszczy

jej mienie bedzie ponosit konsekwencije, w zaleznosci od wyceny
szkody lub roboczogodziny odpowiadajgcej czasowi potrzebnemu
do jej naprawienia.

W przypadku spowodowania przez Goscia zanieczyszczenia
przestrzeni OSTRO Ristoteca, w szczegdlnosci w wyniku

wymiotéw, Goéé zobowigzany jest do niezwlocznego usunigcia
zanieczyszczer oraz przywrécenia zabrudzonego miejsca do stanu
umozliwiajgcego jego dalsze uzytkowanie.

W razie niewykonania lub odmowy wykonania obowigzku,

o ktérym mowa w ust. 1, OSTRO Ristoteca jest uprawniona

do obcigzenia Goscia optatq porzqdkowg w wysokoéci 150 zt,
tytutem kosztéw sprzqtania, dezynfekciji oraz przywrécenia
porzqdku w lokalu.

W przypadku trwatego zabrudzenia, zniszczenia lub uszkodzenia
mienia nalezgcego do OSTRO Ristoteca, w szczegdlnosci
dywandw, krzeset, kanap lub innych elementéw wyposazenia
lokalu, Goéé ponosi odpowiedzialno$¢ finansowq od 200 =,
przy czym ostateczna wysoko$¢ optaty odpowiada rzeczywistym
kosztom naprawy lub wymiany mienia.

Obcigzenie, o ktérym mowa w ust. 2-3, nie wylgcza prawa
OSTRO Ristoteca do dochodzenia dalszych roszczer na zasadach
ogdlnych, w szczegdlnoéci w przypadku szkéd przekraczajgeych
wskazane kwoty.

Dla bezpieczenstwa wszystkich Gosci, w lokalu obowigzuje
system monitoringu wizyjnego.

Wstep do Ristoteca oznacza zgode Goscia na fotografowanie,
filmowanie oraz bezptatne wykorzystanie jego wizerunku

przez restauracije do celéw marketingowych. Osoby nie wyrazajqce
na to zgody proszone sq o zgloszenie tego faktu obstudze, bqdz
Zarzqdzajgcemu lokalem.

Zarzqdzajqcy Ristoteca zastrzega sobie prawo do zmiany
Regulaminu w dowolnym czasie bez wczesniejszego

powiadomienia Gosci.

Niniejszy Regulamin podany jest do wiadomosci publicznej
na stronie internetowej www.ostrobar.pl

Regulamin wchodzi w zycie 01.04.2026r.

REZERWACJE: 791-792-849



